
TONG CUC QUAN L TH TRIJONG 
CUC QUAN LY THI TRU1NG 

TINH  sOc TRANG 

S: 4 /QD-QLTTST Soc Tráng, ngày J tháng 5 nàm 2023 

QUYET DNH 
Ban hành Quy chtip cong dan cüa Ciic Quãn 1 th1 trtrô'ng tinh Soc Tráng 

và các Di Quãn 1 thj trtrong triyc thuc 

CUC TRIJ'ONG CUC QUAN LY THI TRIX€%NG 
TNH sOc TRANG 

Can thLu2t Tiê'p cong dan so' 42/2013/QHJ3 ngày 25 tháng 11 nám 2013; 

Can th LuIt Khiê'u ngi sO' 02/202]/QHJ3 ngày 11 tháng 11 nám 2021, 

Can th Lut TO' cáo sO' 25/2018/QH14 ngày 12 tháng 6 nám 2018, 

Can c& Nghj djnh so' 64/2014/ND-CP ngày 26 tháng 6 nám 2014 cza GhInh 
phi quy djnh chi tiêt m5t sO diêu cia Lu2t Tiêp cOng dán, Nghj djnh sO 
124/2020/ND-CF ngày 19 tháng 10 näm 2020 cia chInhpha quy djnh chi tiêt mt 
sO diêu và bin pháp thi hành Luát Khiêu nai; Nghj djnh sO 31/2019/ND-CP ngày 
10 tháng 4 nàm 2019 cia ChInh phi quy djnh chi tiêt mt sO diêu và bin pháp tO 
chz'c thi hành Lut To cáo, 

Can cii' Thong tu' sO' 04/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 nám 2021 cza 
Thanh tra ChInh phz quy djnh quy trInh tiêp cOng dán, Thông tu' sO 05/2021/TT-
TTCP ngày 01 tháng 10 nám 2021 cza Thanh tra ChInhphü quy djnh quy trinh th 

lj dcm khiêu ngi, doii tO cáo, do'n kiên nghj, phán ánh, 

Can cii' QuyO't d•inh sO' 369 0/QD-BCT ngày 11 tháng 10 nárn 2018 cta Bó 
COng Thu'o'ng quy djnh ch&c náng, nhiçm vy, quyen han, co' cáu tO chz'c cia Cyc 
Quán lj th/ tru'O'ng tinh Soc Tráng trtc thuc TOng Cyc Quán lj thj tru'O'ng,' 

án cii' Quyé't djnh so' 521/QD-TCQLTT ngày 17 tháng 4 nàm 2023 cia 
TOng cyc Quán lj thj tru'Ong ban hành Quy ché tiêp cOng dan cja TOng cyc Quán 
l, thj tru'O'ng; 

Theo d nghj ciaphdng Thanh ira - Pháp ché' 

QUYET D!NH: 

Diêu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy ch tip cong dan cüa Ciic 
Quân 1 thj trirng tinh Soc Tràng vâ các Di Quãn 1 thj truô'ng trirc thuOc. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu 11rc k t1r ngày k và thay th Quy& djnh s 
10/QD-CQLTT ngày 25 tháng 01 näm 2022 cüa Ciic tru&ng Ciic Quân 1 thj 
tru?ing tinh Soc Träng ban hành Quy chê tiêp cong dan cüa Ciic Quán 1 thj triiäng 

tinh Soc Trang. 

CQNG HOA xA HO! CHU NGHA VIET NAM 
Dc lap — Tir do — Hanh phüc 



Diu 3. Tru?ing Phông Thanh tra - Pháp ch, Trithng các Phông, Di Quân 
l thj trizäng trc thuc Ciic Quân 1 thj triz?mg tinh Soc Trävà các to chüc, cá 

nhan co lien quan chu trach nhim thi barth Quyet dinh nay.!. 

Ntii nhmn: 
-NhuDiu3; 
- Tong cic QLTT (de b/c); 
- Trang thông tin din tCr cüa Ciic; 
- Ltru: VT, TTPCy 
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CQNG HOA xA 1101 CHU NGHiA VIIT NAM 
Dc 1p — Tir do — Hanh phüc 

QUY CHE 
Tiêp cong dan 

(Ban hành kern theo Quyê't d.inh so"  4  /QD-QLTTST ngày  C'  tháng 5 nám 2023 
cza Cyc tru'Oiig Cyc Quán lj thj trwOng tinh Soc Tráng) 

Chiro'ng I 
NHUNG QUY D!NH CHUNG 

Diêu 1. Phtm vi diêu chinh 

Quy ch nay quy djnh v trách nhim tip cong dan, vic t chüc và hott 
dng tiêp cong dan cUa Ciic Quãn 1 thj trumg tinh Soc Träng và các Di Quán 1 
thj trung trirc thuc. 

Diêu 2. Miic dIch tip cong dan 

1. Lng nghe, tip nhn các thông tin, kin nghj, phán ánh gop kin cüa 
cong dan ye nhüng hành vi yi phim du&ng lôi chInh sách cüa Dãng, pháp 1ut cüa 
Nhà nithc. Tru?mg hçip khiêu nai,  to cao, kiên nghj, phân ánh thuc thâm quyên 
giâi quyêt thi tiêp nhn giâi quyêt theo quy djnh cüa pháp 1ut ye khiêu ni , tO cáo. 

2. Huóng dn cong dan thirc hin quyn và nghia v11 khi dn khiu nai, tO!* 
cáo, kiên nghj, phán ánh theo quy djnh cüa pháp 1ut. Quyên và nghia vi cüa con 
dan den khiêu nti, to cáo, kiên nghj, phán ánh duçc quy djnh tti Diêu 7 Lut Tiêp k'c. 
cong dan näm 2013. 

Diêu 3. Nguyen täc tip cong dan 

1. Vic tip cong dan phâi duçic tin hành tai  nai tip cong dan. 

2. Vic tip cong dan phãi báo dam cOng khai, dan chü, kjp thii; thu tçic dan 
gián, thun tin; giü bI mt và bão dam an toàn cho nguôi to cáo theo quy djnh cüa 
pháp 1ut; bâo dam khách quail, bInh däng, không phân bit dOi xir trong khi tiêp 
cOng dan. 

3. Ton trng, tto diu kin thun lçii cho cOng dan thirc hin vic khiu ni, 
to cáo, kiên nghj, phãn ánh theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Quy trInh tip cOng dan ducic thirc hin theo Thông tu s 04/2021/TT-TTCP 
ngày 01 tháng 10 näm 2021 cüa Thanh tra Chinh phü quy djnh quy trInh tiép cOng 
dan. Vic xir 1 khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phân ánh, ghi nhn thông tin tiêp cong 
dan duqc thirc hin theo Thông tu so 05/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 näm 
2021 cUa Thanh tra ChInh phü quy djnh quy trInh xir 1 don khiêu nti, don tO cáo, 
don kiên nghj, phân ánh. 

Truô'ng hçp khiu nai, t cáo, kin nghj, phãn ánh thuc thm quyen giâi 
quyt thI tip nhn giái quyêt theo quy djnh cüa pháp 1ut ye khiêu nai, to cáo. 

UAN L THI TRIJONG 
LY THI TRU'JNG 
sOc TRANG 

QUHI 
TINH 
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Diêu 4. Oja diem tiêp cong dan 

1. Vic tip cong dan cüa Cic Quàn 1 thj trung tinh Soc Trang duçic th1rc 

hin ti PhOng Tip cong dan (dong thai là Phông h9p so 1) trong trçl s cUa Ciic 

Quàn l thj trung tinh Soc Tràng (so 208, &thng L Thu&ng Kit, phung 4, 

thành ph Soc Träng, tinh Soc Trang). 

2. Vic tip cong dan cüa các Di Quàn 1 thj trumg trirc thuc duçc thirc 
hin tai Tri sâ/phông lam vic cüa các Di Quàn l thj trung. 

3. Dja dim tip cong dan phài thun tin, flch sr, dam báo các diu kin cn 
thiêt d cong dan den trInh bay khiêu nai, tO cáo, kiên nghj, phàn ánh dirge thun 
lçii. Tai dja dim tip cOng dan phài niêm yet Ljch tiêp cong dan, Ni quy tiêp cOng 
dan. Ni quy tiêp cOng dan phài ghi rO nhim vi, quyên hin cüa ngui tiêp cOng 
dan; quyên và nghTa vi cüa cong dan; các hành vi bj nghiêm cam theo quy djnh 
cüa pháp 1ut. 

Diêu 5. Hoit dng tiêp cOng dan 

Vic tip cong dan dirge thirc hin theo quy djnh cüa Lut Tip cong dan 

näm 2013, Nghj djnh so 64/2014/ND-CP ngày 26/6/2014 cüa ChInh phü quy djnh 

chi tiêt mt so diêu cüa Lutt Tiêp cOng dan, Thông tu so 04/2021/TT-TTCP ngày 
01/10/2021 cüa Thanh tra ChInh phü quy djnh quy trinh tiêp cong dan và các quy 
djnh khác có lien quan. 

Vic tip cOng dan phâi tuân thu nguyen tc tip cOng dan theo quy djnh tti 
Diêu 3 Lut Tiêp cOng dan nàm 2013 và tuân thu các hành vi bj nghiêm cm quy 
djnh tii Diêu 6 Lut Tiêp cOng dan näm 2013. 

Vic tip cong dan phái dugc mi s ghi chép dy dii và kru trü theo dung 
quy djnh cüa pháp 1ut. 

Diêu 6. Diêu kin dam bão hot dng tip cong dan 

1. Phông Thanh tra — Pháp ch có trách nhim b trI cOng chüc giup Ciic 
truàng thirc hin vic tiêp cOng dan cüa Cic. Các Di Quãn l thj truYng có trách 
nhim bô trI cong chüc giüp Di trithng thirc hin vic tiêp cong dan cüa Dôi. 
Cong chüc tiêp cong dan phài thung xuyên näm bat, nghiên cru các chInh sách 
cüa Dâng và pháp 1ut cüa Nba nuâc, am hiêu nghip v1i chuyen mOn, närn vüng 
các quy djnh ye cOng tác tiêp cong dan, giâi quyet khiêu ni, tO cáo, có phâm chat 
tOt, có k näng giao tiêp, có trách nhim dOi vâi cOng vic dirge giao dê hung dn 
cOng dan khiêu ni, tO cáo theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

2. Phông T chüc — Hành chinh phôi hqp vâi Phông Thanh tra — Pháp ch va 
Các Di Quan l thj trung dé xuât Cic trir&ng cir cOng chüc tiêp cOng dan tham 
gia bi duOTig kin thuc chuyôn môn, nghip vii tiêp cong dan do Bô COng 
Thuo'ng, TOng Ciic Quán 1 thj trung và dja phucrng tO chüc. 

Chtrng II 
TO CHIJ'C TIEP CONG DAN 

Diu 7. To chfrc tip cong dAn cüa Cic trir&ng 
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1. Ciic truâng Cic Quán 1 thj tru6ng tinh Soc Träng thirc hin vic tip 
cong dan djnh kS'  02 ngây trong tháng. Trung hçp Ciic trumg không the tiêp 
cong dan theo ljch vi 1 do khách quan thi üy quyên cho 01 Phó Ciic trithng thirc 
hin vic tiêp cong dan thay Civic trithng. Ngithi dugc üy quyên có trách nhim báo 
cáo 1ti ni dung vi vic cho ngtthi üy quyên. 

2. Phông Thanh tra — Pháp ch có trách nhim thông báo cho ca quan, dan 
v có lien quan biêt vic tiêp cong dan cüa Cic trithng; ci'r nguii hithng dan Cong 
dan, tham muu thirc hin các quy djnh ye tiêp cOng dan, ghi chép ni dung vic 
tiêp cong dânvà cOng khai thông tin ye dja diem, thai gian tiêp cong dan thithng 
xuyên, ljch tiêp cong dan cüa Cc truOng, niêm yet ni quy tiêp cong dan tai  nai 

tiêp cOng dan. 

Các dan vj thuc Ciic có lien quan dn nôi dung khiu nai,  t cáo, kin nghj, 

phán ánh có trách nhim cir dai  din tham gia vic tiêp cong dan; chuân bj day dü 
thông tin, tài 1iu lien quan den ni dung vi vic. 

3. Phông T chirc — Hành chInh có trách nhim b trI ljch lam vic cüa Ciic 
trung theo ljch tiêp cOng dan djnh k' và chuân bj các diêu kin can thiêt dé Ciic 
trrning thirc hin vic tiêp cOng dan. 

4. Ciic trithng thirc hin tip Cong dan dt xut trong các truè'ng hçp: 

a) Vi vic gay gt, phüc tap, có nhiu ngithi tham gia, lien quan dn trách 
nhim cüa nhiêu ca quan, to chüc, dan v hoc kiên cüa các ca quan, to chüc, 

dan vi con khác nhau. 

b) Vii vic nu không chi dao,  xem xét kjp thñ có th gay ra hu qua 
CTRNG 

nghiêm tr9ng hoac có the dn den hüy hoai tài san cüa Nba nuóc, 
hai den tInh mng, tài san cüa nhan dan, ãnh huO'ng den an ninh, 

cüa tp the, xâm 
..-.---;_ \\ chInh trj, trt tir, •1 - 

an toàn xã hôi. 

c) Các trithng hqp cn thit khác. 

5. EMi v9i nhü'ng khiu nai  thuc thm quyn ma vii vic rO rang, cii th& có 
ca sâ giãi quyêt thI khi tiêp cOng dan phái trá 1i ngay cho Cong dan biêt; nêu vi 
vic phüc tp can nghiên cüu xem xét thI phãi nói rO thai han giãi quyêt, ngui can 
lien h dê biêt kêt qua giái quyêt. 

Diu 8. To chtrc tip cong dan thung xuyên cüa Ciic Quãn 1 thj 

trirong tnh Soc Tràng 

1. Ciic Quân 1 thj tru&ng tinh Soc Tràng th%rc hin vic tip cOng dan vào 
gi hành chInh cüa tat câ các ngày lam vic trong tuân trü ngày lé, ngày nghi theo 
quy djnh cüa pháp 1ut tai  PhOng Thanh tra — Pháp chê thuc Cic Quán 1 thj 
trithng tinh Soc Träng. 

2. PhOng Thanh tra — Pháp ch là dan vj thithng trirc tip cOng dan cüa Ciic 
Quân 1 thj tru1ng tinh Soc Trang, có trách nhim thrc hin vic tiep cOng dan 
theo dung quy djnh cüa pháp lust; kjp thai báo cáo Lãnh dao  Ciic tInh hinh tiep 

cOng dan, giài quyet khieu nai,  to cáo, kien nghj, phán ánh cüa cong dan. 
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3. Phông T chi1rc — Hành chInh có trách nhim dam bão các diu kin cn 
thi& phiic vii vic tip cong dan; phôi hçip Cong an dja phuong trong vic giü gin 
an ninh, trt tir ti da diem tiêp cong dan (trong trung hqp can thiêt). 

4. Các dan v thuc Cic Quân 1 thj tru1ng tinh Sóc,  Träng có trách nhim 
phi hçip Phông Thanh tra — Pháp ché, cir nguñ tham gia tiêp cOng dan dôi vâi vi 
vic lien quan den chirc näng, nhim vii dugc giao. 

Diu 9. Tip cong dan tii các Di Quãn 1 th trirong tri'c thuc Ciic 

Quãn 1 thj truong tinh Soc Tráng 

1. Di tru&ng các Di Quán 1 thj trumg thirc hin vic tip cong dan djnh 
k 02 ngày trong tháng. Trumg hcip Di tnthng không the tiêp cOng dan theo lch 
vi 1 do khách quan thi üy quyên cho 01 Phó Di tru&ng thirc hin vic tiêp cong 
dan thay Di truàng. Ngi.thi duçic üy quyên có trách thim báo cáo laj  ni dung viii 

vic cho nguñ üy quyên. 

Thirc hin vic tip cong dan dt xut theo quy djnh cüa Lut Tip cOng dan, 
kiêm tra, don doe vic xir l sau tiêp cOng dan. 

2. Các Di Quãn 1 th truông ci:r ngui huóng dn cOng dan, thirc hin cac 
quy djnh ye tiêp cong dan, ghi chép nOi dung vic tip cong dan và cong khai 
thông tin ye ljch tiêp cong dan cüa Di tru&ng, niêm yet ni quy tiêp cOng dan tti 
nai tiêp Cong dan. 

3. Di vâi nhftng khiu nai  thuc thm quyn ma vii vic rô rang, cii th, có 
ca sâ giãi quyêt thj khi tiêp cong dan phãi trâ Ru ngay cho Cong dan bit; nu v11 

vic phi.'rc tp can nghiên cüu xem xét thI phâi nói rO thi han  giái quy&, nguui cn 
lien h dê biêt ket qua giái quyêt. 

Diêu 10. ChInh sách, ch d dôi vói nguo'i tiêp cOng dan 

Nguui tip cong dan du?c  bi dung kin thrc chuyên môn, nghip vi,i tiêp 
cong dan, hu&ng chê d bôi dung và các ché d khác theo quy djnh cüa pháp lut. 

Chirong III 
DIEU KHOAN THI HANH 

Diu 11. Ché dO báo cáo 

1. Hang qu (tnthc ngày 14 cüa tháng cui qu) các Di quân 1 th tru&ng 
có trách nhim thrc hin chê d báo cáo djnh ki ye cOng tác tiêp cong dan theo 
Thông tu sO 02/2021/TT-TTCP ngày 22/03/202 1 cüa Thanh tra ChInh phü quy 
djnh ch d báo cáo cong tác thanh tra, tiêp cong dan, giái quyêt khieu nai,  to cáo 

và phông, chông tham nhüng. Thirc hin báo cáo dOt  xuat, báo cáo chuyên d ye 
cong tác tiep cong dan theo yêu câu cüa Lãnh dao Cc vá ca quan có thâm quyen. 

2. Phông Thanh tra — Pháp ch có trách nhim theo dOi, don d6c, tng hçup 
k& qua ye cong tác tiêp cong dan cüa Ciic và các DOi Quán 1 thj trung, báo cáo 
djnh k' hang qu (tnrc ngày 15 cüa tháng cuOi qu) theo quy djnh cüa pháp luât. 
Thrc hin báo cáo dOt xuât, báo cáo chuyen d ye cong tác tiep cOng dan theo yeu 
cu cüa Lath dao Tong civic và ecu quan có thâm quyen. 
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Diêu 12. Don doe, kiêm tra, xtr 1 

1. Phông Thanh tra — Pháp ch có trách nhim kim tra, don dc các Di 
Quàn 1 thi tru?mg thirc hin vic tiêp cOng dan theo quy djnh cüa pháp luQtt và các 
quy djnh ti Quy ché nay. 

2. Mi hành vi vi pham các quy djnh cüa Quy ch nay së bj xir 1 theo quy 
djnh cüa pháp 1ut. 

3. Trong qua trInh thirc hin nu có khó khan, vuó'ng mc hoc có vn d 
mi phát sinh, dê nghj ca quan, to chirc, dn vj, cá nhân có lien quan phãn ánh kjp 
thai ye Ciic Quãn 1r thj truông tinh Soc Tràng (thông qua Phông Thanh tra — Pháp 
ché) dê xem xét, sira dôi, bô sung phü hqp./. 
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