
TONG CTJC QUAN L THI TRUONG 
CUC QUAN LY TH! TRffiiNG 

TINH  sOc TRANG 

S: /QD-QLTTST 

CONG HOA xA HO! CHU NGHA VIT NAM 
Dc 1p — Tn' do — Hanh phüc 

Soc Tráng, ngàyd1 tháng 5 nàm 2023 

QUYET D!NH 
Ban hành Ni quy tiêp cong dan cüa Ciic Quãn 1 thj truro'ng tinh Soc Träng 

và các Dôi Quãn 1 thj trurng triuc thuc 

CUC TRIJ'ONG CUC QUAN LY THI TRU'I1NG 
TINH sOc TRNG 

Can thLuat Tiêio cong dan sOT 42/2013/QH13 ngày 25 tháng 11 näm 2013, 

Can th Lut Khiê'u ngi sOT 02/2021/QHJ3 ngày 11 tháng 11 näm 2021, 

Can ct' Lut TOT cáo sO' 25/2018/QHJ4 ngày 12 tháng 6 nám 2018, 

Can c& Nghj djnh sOT 64/2014/ND-CF ngày 26 tháng 6 nàm 2014 cña ChInh 
ph quy djnh chi tiêt mt sO diêu cüa Lut Tiép cong ddn, Nghj djnh sO 
124/2020/ND-CF ngày 19 tháng 10 nám 2020 cia ChInh phi quy djnh chi tiêt m3t 
sO diêu và bin pháp thi hành Luát Khiêu nai, Nghj djnh so 31/2019/ND-CF ngày 
10 tháng 4 nám 2019 cia ChInh phz quy djnh chi tiêt m5t sO diêu và bin pháp to 
cht'c thi hành Ludt To cáo, 

Can cz' Thông tw sOT 04/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 nám 2021 cia 
Thanh tra ChInh phi quy djnh quy trInh tiêp cOng dan,' Thông 1w sO 05/2021/TT-
TTCP ngày 01 tháng 10 nàm 2021 cia Thanh Ira C'hInhphi quy djnh quy trInh x1'c 

lj don khiéu nai, doii tO cáo, don kiên nghj, phán ánh; 

Can c& Quyé't djnh sOT 3690/QD-BCT ngày 11 tháng 10 nárn 2018 cza Bó 
Cong Thwong quy djnh ch&c nàng, nhiçm vy, quyên hgn, co cáu tO chi'c cia Cyc 
Quán lj thj tru'O'ng tinh Soc Tráng trtc thu3c TOng Cyc Quán lj thj 11'ztàng, 

Can c Quyêt djnh sO' 521/QD-TCQLTT ngày 17 tháng 4 nám 2023 cia 
TOng cyc Quán l3 thj tru'O'ng ban hành Quy ché tiêp cOng dan cza Tong cyc Quán 
ljT' thj tru'O'ng, 

Theo d nghj czaphOng Thanh ira - Pháp chê' 

QUYET D!NH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quy& djnh nay Ni quy tip cong dan cüa Civic 

Quân 1 thj trirô'ng tinh Soc Tràng và các Di Quân 1 thj truô'ng tr%rc thuc. 

Diêu 2. Quy& djnh nay có hiu 1irc thi hành k tir ngày k và thay th Quyt 
djnh so 11/QD-CQLTT ngày 25 tháng 01 närn 2022 cüa Cc tru&ng C%lc Quãn 1 



C TR!J€%NG 

thj tru&ng tinh Soc Träng ban hành Ni quy tip cong dan cüa Cc Quãn 1 thj 

truäng tinh Soc Träng. 

Diu 3. Truâng Phông Thanh tra - Pháp ch& Tru&ng các Phông, Di Quân 
1 thj trix?mg tr1rc thuc Cic Quàn 1 thj tru?ng tinh Soc Trän,gà các to chüc, Ca 

nhan có lien quan chju trách nhim thi hânh Quyêt djnh nay.!. \ ' 

Noi nhân: 
- Nhu Diêu 3; 
- Tong cic QLTT (dê b/c); 
- Trang thông tin dién tcr cüa Civic; 
- Luu: VT, TTPC 



CQNG HOA xA HOI CHU NGHIA VIIT NAM 
Dc 1p — Tir do — Hanh phüc 

NQI QUY 
Tiêp cong dan 

(Ban hành kern theo Quyet djnh so  4  /QD-QLTTST ngàyJ..fo tháng 5 nám 2023 
cza Cyc truó71g Cyc Quán lj thj tru'ô'ng tinh Soc Tráng) 

I. THUI GIAN vA DA DIEM TIEP CONG DAN 

1. Thôi gian tip cong dan 

a) Thñ gian tip cong dan vào gi hành chInh 

- Bui sang: Tiir 07 gi 00 phüt dn 11 giô 00 ph1t. 

- Buôi chiu: TIr 13 gi 00 phiit din 17 gii 00 phüt. 

b) Ljch tip cong dan thung xuyên cüa Ciic Quân l thj trumg tinh So 

Cic Quàn 1 thj tnr&ng tinh Soc Träng tip cong dan vào tt cã các ngày 1 
vic trong tuân, trilt ngày lê, ngày nghi theo quy djnh cüa pháp 1ut. Giao Ph 
Thanh tra — Pháp chê thung trrc tiêp cong dan thung xuyên ti Phông Thanh t 
— Pháp ché thuc Civic Quãn 1 thj trung tinh Soc Trang theo quy djnh. 

c) Ljch tip cong dan dnh kST cüa Ciic truOng, Di trithng 

Ciic trithng, DOi truâng tip cOng dan djnh kr vào các ngày 15 và ngày 30 
hang tháng (neu trüng vào ngày thir Bay, Chü nht hoc ngày lê, ngày nghi theo 
quy djnh cüa pháp lut thI vic tiêp cong dan së thirc hin vào ngày lam vic kê 
tiêp). 

2. Oja diem tiêp cong dan dnh kr 

a) PhOng Tip cOng dan (dng thai là PhOng h9p s 1) trong tri s& Citc 
Quàn 1 thj tru?mg tinh Soc Träng, dja chi: so 208 L Thumg Kit, khóm 1, 

phrnmg 4, thành phô Soc Träng, tinh Soc Trãng. 

b) PhOng lam vic cUa Di Quàn 1 thj truô'ng s 1 trong trii s0 Ciic Quàn l 
thi trung tinh Soc Träng, dja chi: sO 208 L Thung Kit, khóm 1, phuông 4, 
thành phô Soc Träng, tinh Soc Tràng. 

c) PhOng lam vic cüa Di Quán l thj truông s 2 trong trii s Cic Quãn l 
thj trung tinh Soc Träng, dja chi: sO 208 L Thumg Kit, khóm 1, phumg 4, 

thành phô Soc Träng, tinh Soc Tràng. 

d) Trii sâ Di Quãn 1 thj trithng s 3, dja chi: p Xây Cap, thj trn Châu 
Thành, huyn Châu Thành, tinh Soc Tràng. 

d) Tri sâ DOi Quãn l thj tru&ig s 4, dja chi: p Ging Chüa, thj trn Trn 
Dé, huyn Trân Dê, tinh Soc Tràng. 
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II. QUYEN vA NGHiA \I CUA CONG DAN Kill DEN Nm TIEP 

CONG DAN 
1. Quyn cüa ngtrô'i khiêu ni, to cáo, kin nghj, phãn ánh 

a) TrInh bay v ni dung khiu nti, t cáo, kin nghj, phán ánh. 

b) Duçic hung dan, giâi thIch v ni dung lien quan dn khiu ni, t cáo, 
kin nghj, phán ánh cüa mInh. 

c) Khiu ni, t cáo v hânh vi vi pham cüa ngithi tip cong dan. 

d) Nhn thông báo v vic tip nhn, kát qua xi:r 1 khiu nai,  t cáo, kiM 

ngh, phãn ánh. 

d) Dugc sir ding ngithi phiên djch trong tru?mg hçip không sir diing thông 
thao tiêng Vit. 

e) Các quyM khác theo quy djnh cüa pháp lutt v khi&i nai,  t cáo. 

2. Nghia vi cüa ngu'ôi khiêu nii, to cáo, kiM nghj, phãn ánh 

a) Nêu rô h9 ten, dja chi hotc xut trInh giy t tüy than, giy üy quyM (nM 

b) Trinh bay trung thirc sir vic, cung cp thông tin, tài lieu lien quan dn ni 
dung khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phán ánh; k hoc diem chi xác nhn nhU'ng ni 
dung trInh bay dã duqc ngithi tiêp cong dan ghi chép 1?i  và chju trách nhim truc 

pháp luQtt ye ni dung khiêu nai,  to cáo cüa mInh. 

c) Co thai d dung mirc, ton trng, tuân thu s11 hithng dn cüa ngithi tip 

cong dan. 

d) Không duçc lçi d%Tng quyM khiM nii, t cáo, kiM ngh, phán ánh d 
xuyên tac,  vu không, kIch dng gay mat trt t11 tai  nai tiêp cong dan hoc có hành 
vi xâm hai, xüc pham, can tth nguäi tiêp cong dan lam nhim vli. 

d) Trumg h9'p nhiM ngi.thi cüng khiM ni, t cáo, kiM nghj, phán ánh v 
mt ni dung thI phâi ci:r ngui dai  din dê trInh bay ni dung khiêu ni, to cáo, 

kiên ngh, phàn ánh. 

e) Gitr gin v sinh, trt tir, không duçic tir di chuyM hoc lam hu hông 
trang thiêt bj ti nai tiêp cong dan. 

III. TRACH NHIM CUA NGUI TIEP CONG DAN 

1. Khi tip cong dan, ngui tip cong dan phái bâo dam trang phiic chinh t, 
mc trang phiic theo quy dnh. 

2. Yêu cu ngui dM khiM nai,  t cáo, kiM nghj, phán ánh nêu rO h9 ten, 
dja chi hoc xuât trInh giây th thy than, giây üy quyên (nêu co); có dan hoc trinh 
bay rO rang ni dung khiéu ni, to cáo, kiên nghj, phân ánh; cung cp thông tin, tâi 
lieu cn thiêt cho vic tiêp nhn, thti 1 vi vic. 

3. Co thai d dirng mirc, ton tr9ng cong dan, lang nghe, tip nhn dan khi&i 
ni, t cáo, kiM nghj, phân ánh hotc ghi chép day dü, chInh xác ni dung ma 
ngui dn khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phán ánh trInh bay. 

có). 
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4. Giài thich, hróng dn cho ngu?i dn khiu nai, th cáo, kin nghj, phân 

ánh chap hành chü truong, dixng lôi, chInh sách, pháp 1ut, kêt 1un, quyêt djnh 
giái quyêt dã có hiu 1irc pháp 1ut cüa cc quan có thâm quyên; hurng dan nguYi 
khiêu ni, to cáo, kiên nghj, phân ánh den dung ca quan hotc ngi.thi có thâm quyên 
giái quyêt. 

5. Tnrc tip xir 1 hoc phân loai, chuyn don, trInh ngui có thâm quyên xir 
1 khiêu ni, to cáo, kiên nghj, phán ánh; thông báo kêt qua xir 1 khiêu ni, to cáo, 
kiên nghj, phãn ánh cho cong dan. 

6. Yêu cu nguè'i vi phrn ni quy nth tip cong dan chm düt hành vi vi 
phm; trong trung hqp can thiêt, 1p biên bàn ye vic vi pham và yêu câu ca quan 
chüc näng xir 1 theo quy djnh cüa pháp 1uQt. 

iv. cAc HANH VI B! NGHIEM CAM 

1. Gay phiên ha, sách nhiu hoc can tr ngui dn khiu nai, t cáo, kin 
nghj, phán ánh. 

2. Thiu trách nhim trong vic tip cOng dan; lam mt hotc lam sai 1ch 
thông tin, tài 1iu do ngui khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phàn ánh cung cap. 

3. Phân bit di trong khi tip cOng dan. 

4 Lrn dung quyên khiêu nai, to cao, kiên nghi, phan anh dê gay rôi t1t>r 
cong cong. 

5. Xuyên tac,  vu khOng, gay thit hii cho cci quan, to chüc, dm vi, cá nlia 

6. De d9a, xüc phm c quan, th chirc, do'n vi, ngu?ii tip cOng dan, ngu 

hành cong viii. 

7. KIch dng, cuôrig ép, dv d, lôi kéo, mua chuc ngui khác tp trung 
dOng ngithi ti ncyi tiêp cong dan. 

8. Vi phm các quy djnh khác trong ni quy tip cOng dan. 

V. CAC TRIX(NG HQP TU' CHOI TIEP CONG DAN 

Nguii tip cong dan duçc tr ch& tip ngu?i dn noi tip cOng dan trong các 

trithng hçp sau day: 

1. Nguèi trong tInh trtng say do dung cht kIch thIch, ngui m&c bnh tam 
than hoc mt bnh khác lam mat khà nàng nhn thüc hoc khâ nàng diêu khiên 
hành vi cüa mInh. 

2. Nguii có hành vi de d9a, xüc pham ca quan, t chuc, dcn vj, nguô'i tiêp 
cOng dan, ngui thi hânh cOng vi hotc có hành vi khác vi phtm ni quy ncii tiêp 

cOng dan. 

3. Ngui khiu ni, t cáo v vii vic dä giãi quyt dung chInh sach, pháp 
1ut, duqc c quan nhâ nuc có thâm quyên kiêm tra, rà soát, thông báo bang van 
bàn và âã duqc tiep, giai thIch, hung dan nhung van cO tInh khiêu nai, to cáo kéo 

dâi. 

4. Nlhttng tru&ng hçp khác theo quy djnh cüa pháp 1utt./. 
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